RUMI
IMPORT S.A.

“Lo mejor del mundo, a su alcance”

POLITICA DE GARANTIA

Todos los productos de Rumi Import S.A. cumplen con los estandares de calidad y las
exigencias para su distribucion y comercializacion. La garantia del producto es un
compromiso de calidad asumida por la empresa y aplica para todos los productos que
se encuentren con desperfectos de fabrica, considerando los periodos de garantia
respectivos por cada linea de producto, los cuales se contabilizan luego de la recepcion
del producto.

PERIODOS DE GARANTIA

LINEA DE PRODUCTO  PERIODO DE GARANTIA
Ajustes y sujecion (perneria) 01 mes
Maniobras (izaje) 01 mes
Maquinarias (maquinas) 06 meses
Medicion electrénica 06 meses
Seguridad industrial 01 mes

CONDICIONES GENERALES PARA EL USO DE LA GARANTIA

o Es imprescindible presentar el comprobante de pago correspondiente para el uso
de la garantia, el cual quedara sin efecto en caso de existir alteraciones, tachaduras
o falta de informacion.

e En caso de aplicar la garantia, la empresa se compromete a reparar o cambiar el
producto (por otro igual o aplicar nota de crédito de no tener stock), asi como las
piezas o componentes defectuosos del mismo, sin cargo alguno hacia el cliente.
Los gastos de transporte y envio desde y hacia las instalaciones de Rumi Import
S.A. seran cubiertos en su totalidad por el cliente.

e Para hacer uso de la garantia, el cliente tendra que dar aviso via correo electrénico
atencionpostventa@metalindustrias.com.pe o a través de nuestra area de Post
Venta (948609917), debiendo adjuntar los siguientes datos:

- Nombre completo o razén social

- DNIoRUC

- Descripcion / Cantidad de producto

- Observacion del caso

- Fotos del producto (en caso sea necesario)

Horario: lunes a viernes de 8:15am a 6:00pm y sabados de 8:30am a 12:45pm

www.rumi-import.com

Direccion: Calle Omicrén 128 — 136 Parque Industrial — Callao - Per
Cel: 963914 039
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o Dependiendo del estado del producto, se podra optar por cualquiera de las
siguientes coberturas:
- Reparacion del producto
- Cambio del producto por otro igual
- Entrega de una nota de crédito

o El producto sera diagnosticado por nuestra area de Calidad y tendra un tiempo de
respuesta a la garantia de (04) dias habiles.

LA GARANTIA NO SERA VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS

e Adulterar nuestra marca, ya que ello hara que se pierda la garantia de manera
automética.

e Porusoincorrecto o incumplimiento de las instrucciones contempladas en el manual
de instrucciones, advertencias y recomendaciones de uso de cada producto.

e Cuando el producto haya sido utilizado en condiciones distintas a las normales y
para lo que fue disefiado, asi como exceder la capacidad limite del producto.

o Desgaste normal de los accesorios, por efecto del uso.

o Desarme, reparacion y/o alteracion del producto por personas o talleres de servicios
no autorizados por Rumi Import S.A.

o Dafios causados por agentes naturales, golpes, caidas, traslados, liquidos o polvos,
desgastes del producto, etc.

Callao, 16 de enero de 2024
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